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ในการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติ มิชอบของ เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงาน โดยมีเจ้าหน้าที่ศูนย์ ปฏิบัติ 
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หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องของกระบวนงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ และสร้างมาตรฐาน 
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ข้อก าหนด และหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง อีกท้ังเป็น เอกสารเผยแพร่แก่เจ้าหน้าที่ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ และ
บุคคลภายนอก คณะผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่ง ว่ามาตรการจัดการเรื่ องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบฉบับนี้ 
จะเป็นประโยชน์ ต่อเจ้าหน้าที่ รวมถึงประชาชนทั่วไป และช่วยให้บรรลุวัตถุประสงค์ใน การป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤตมิิชอบในส่วนราชการต่อไป  
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มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
1. วัตถุประสงค์ 

1.1 เพ่ือให้ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  มีมาตรการ เกี่ยวกับ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ที่ชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร แสดงถึงรายละเอียดขั้นตอน  
วิธีการ ส่วนงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง ของกระบวนงานการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติมิชอบ 
และสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานเพ่ือสนับสนุนการบริหารองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ  

1.2 เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติ มิชอบของเจ้าหน้าที่  
กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ มีมาตรฐานสอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อก าหนด และหลักเกณฑ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง
อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

1.3 เพ่ือเป็นเอกสารเผยแพร่ต่อเจ้าหน้าที่กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ และบุคคลภายนอก สามารถเข้าใจ
และใช้ประโยชน์จากกระบวนงานในการขอรับบริการจากกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ท่ีตรงกับความต้องการ  

1.4 เพ่ือเป็นหลักฐานแสดง มาตรการ ขั้นตอน และ แนวปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง ให้
สามารถถ่ายทอดให้กับผู้ปฏิบัติงานใหม่ หรือ ผู้มาปฏิบัติงาน ทดแทนกัน ให้สามารถท างานได้ต่อเนื่อง และ พัฒนา
ระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
 
2. ขอบเขต 

มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบฉบับนี้ เป็นมาตรการและแนวปฏิบัตเิกี่ยวกับ
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าที่ กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ โดยแสดงหลักเกณฑ์
รายละเอียด ของขั้นตอน วิธีการ และส่วนงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง กับกระบวนงานการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ ต้ังแต่ต้นจนสิ้นสุดกระบวนงาน 
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3. บทนิยาม 

ในมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบฉบับนี้ ถ้อยค าต่อไปนี้  
“เรื่องร้องเรียน” หมายถึง เรื่องท่ีผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายจากการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าทีห่รือส่วนราชการ ในกรณีทุจริตในส่วนราชการ  
“ผู้ร้องเรียน” หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบหรือผู้พบเห็นการกระท าทุจริต 
“หน่วยงานรับเรื่องร้องเรียน” หมายถึง ศูนย์ปฏิบัติการต่อตา้นการทุจริต กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  
“เจ้าหน้าที่” หมายถึง บุคลากรในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  
“ทุจริต” หมายถึง เพ่ือแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน1 
“ประพฤติมิชอบ ” หมายถึง ใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ 

ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีที่มุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือ ทรัพย์สินของ
แผ่นดิน2 
  

                                           
1 ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 1 (1) 
2 พระราชบัญญัติมาตรการของฝ่ายบริหารในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตพ.ศ. ๒๕๕๑ มาตรา 3 
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4. ส่วนงาน/เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 

ส่วนงาน /เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต และประพฤติ มิชอบ  คือ  
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบ หลักในการ เสนอแนะ  
แก่อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ เก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการให้สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มาตรการป้องกันและปราบ ปรามการทุจริตภาครัฐ 
และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง ประสานงาน เร่งรัด ก ากับ ให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามนโยบาย  
การสร้างคุณธรรมและความโปร่งใส และแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
รับข้อร้องเรียนเรื่องทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นก ารปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ เจ้าหน้าที่ ในสังกัด และส่งต่อไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือด าเนินการต่อไป รวมทั้ง ติดตาม ประเมินผล และ เสนอรายงานผลการจัดการ  
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบเป็นรายเดือนและรอบ 6 เดือน   
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5. Workflow กระบวนงาน  
 

ชื่อกระบวนการ : การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
 

ล าดับ กระบวนงาน ผังงาน ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1. รับเรื่องร้องเรียนจากผู้ร้องเรียนตามช่องทาง
ต่างๆ ดังนี้  
- เว็บไซตศ์ูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน    

การทุจริต กรมตรวจบัญชีสหกรณ์  
- ส่งทางไปรษณีย ์
- ผู้ร้องเรียนร้องเรียนด้วยตนเอง 
- ร้องเรียนผ่านส านักงานตรวจบัญชี

สหกรณท์ี่ 1 - 10 และส านักงานตรวจ
บัญชีสหกรณ์จังหวัด 

 5 นาที ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต กรมตรวจ
บัญชีสหกรณ ์

2. ตรวจสอบและจ าแนกเรื่องร้องเรียนน าเสนอ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องพิจารณา 

 3 วัน ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต กรมตรวจ
บัญชีสหกรณ ์
 

3. ติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินการ 
ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนการทุจริต  
และประพฤตมิิชอบ จนได้ข้อยุต ิ
 

 15 วัน ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต กรมตรวจ
บัญชีสหกรณ ์

4. จัดท ารายงานสรุปรายงานผลการด าเนินการ
กรณีกล่าวหาร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
ในสังกัดกระท าการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 
(ภายในวันท่ี 5 ของเดือน) เสนอผู้บริหาร 
และ ศปท. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
 

 2 วัน  
(ภายในวันท่ี 
5 ของเดือน) 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต กรมตรวจ
บัญชีสหกรณ ์

5. จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์ข้อ
ร้องเรียนการทุจริต และประพฤตมิิชอบ  
เสนอผู้บริหาร (รอบ 6 เดือน)  
 
 

 5 วัน ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน
การทุจริต กรมตรวจ
บัญชีสหกรณ ์
 

 
  

 ติดตามความก้าวหน้าการด าเนินการ
ต่อเร่ืองร้องเรียนการทุจริต และ

ประพฤติมิชอบ 
 

 ตรวจสอบและจ าแนกเร่ืองร้องเรียน 
 

รับเรื่องร้องเรียน 

จัดท ารายงานสรุปรายงานผล
การด าเนินการ เสนอผู้บริหาร

และ ศปท. กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 

จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ เสนอผู้บริหาร  
(รอบ 6 เดือน) 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

การด าเนินการเก่ียวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ มีหน่วยงานหลักท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ และกลุ่มงานวินัยและระบบคุณธรรม กลุ่มบริหารทรัพยากร
บุคคล ส านักบริหารกลาง โดยมีขั้นตอนการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริต ดังนี้  

6.1 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ รับเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน จากช่องทางการร้องเรียน ดังนี้  

6.1.1 ทางเว็บไซตก์รมตรวจบัญชีสหกรณ์ (https://www.cad.go.th) ในหัวข้อ “ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจริต กรมตรวจบัญชีสหกรณ์” 

6.1.2 ทางไปรษณยี์ โดยส่งไปที่ “ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ เลขที่ 12 
ถนนกรุงเกษม แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200”  

6.1.3 ผู้ร้องเรียนร้องเรียนด้วยตนเอง  
6.1.4 ร้องเรียนผ่านส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 1 - 10 และส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์จังหวัด 

6.2 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ตรวจสอบและจ าแนกเรื่องร้องเรียนน าเสนอ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อพิจารณาด าเนินการตามเรื่องร้องเรียน โดยหากเป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ การทุจริตและ
ประพฤตมิิชอบ จะส่งเรื่องให้กลุ่มงานวินัยและระบบคุณธรรม กลุ่มบริหารทรัพยากรบุคคล ส านักบริหารกลาง พิจารณา
ด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

6.3 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินการ
ที่เก่ียวข้องกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ จนได้ข้อยุติ 

6.4 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จัดท ารายงานสรุปรายงานผลการด าเนินการ
กรณีกล่าวหาร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัดกระท าการทุจริตและประพฤตมิิชอบ (ภายในวันที่ 5 ของเดือน) เสนอ
ผู้บริหารกรมตรวจบัญชีสหกรณ์และศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

6.5 ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์  
ข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ เสนอผู้บริหารกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (รอบ 6 เดือน) 
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7. หลักเกณฑ์และรายละเอียดการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

 7.1 หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียน 
เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียน ได้พบหรือ ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย  

อันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ รวมถึงการใช้อ านาจในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็น  
การฝ่าฝื นกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ ง หรือมติคณะรัฐมนตรี ที่มุ่งหมายจะควบคุมดูแล การรับ การเก็บรักษา  
และการใช้เงินหรือทรัพย์สินของแผ่นดิน 

 7.2 ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
7.2.1 ทางเว็บไซต์กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (https://www.cad.go.th) ในหัวข้อ “ศูนย์ปฏิบัติการ

ต่อต้านการทุจริต กรมตรวจบัญชีสหกรณ์” 
7.2.2 ทางไปรษณีย์ โดยส่งไปที่ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ เลขที่ 12  

ถนนกรุงเกษม แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 
7.2.3 ด้วยตนเองทีศู่นย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ เลขที่ 12 ถนนกรุงเกษม 

แขวงวัดสามพระยา เขตพระนคร กรุงเทพฯ 10200 (แบบหนังสือร้องเรียน) 
7.2.4 ร้องเรียนผ่านส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ท่ี 1 – 10 และส านักงานตรวจบัญชีสหกรณ์จังหวัด 

 7.3 สาระส าคัญของข้อร้องเรียน  
ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและอย่างน้อยต้องมีสาระส าคัญ ดังต่อไปนี้  
7.3.1 ชื่อ – นามสกุล ที่อยู่ และช่องทางการติดต่อถึงผู้ร้องเรียน เช่น หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล์ เป็นต้น 
7.3.2 ชื่อ – นามสกุล ต าแหน่ง และสังกัดของเจ้าหน้าที่ซึ่งถูกร้องเรียน  
7.3.3 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
7.3.4 การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม

สมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว  
7.3.5 ระบุวัน เดือน ปี ที่เกิดเหตุร้องเรียน 
7.3.6 เอกสารหลักฐานอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) เป็นต้น 
7.3.7 ต้องไม่เป็นเรื่องร้องเรียนที่เข้าลักษณะดังต่อไปนี้  

1) เรื่องร้องเรียนที่เป็นบัตรสนเท่ห์ เว้นแต่มีการระบุพยานแวดล้อมชัดเจน และเพียงพอที่จะ
ท าการสืบสวนสอบสวนต่อไปได้ จึงจะรับไว้พิจารณา3 

2) เรื่องร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว หรือเป็นเรื่องท่ีศาลได้มีค าพิพากษาหรือ
ค าสั่งแล้ว 

3) เรื่องร้องเรียนที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงหรือองค์กร
อิสระที่กฎหมายก าหนดไว้เป็นการเฉพาะ ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับดุลพินิจของผู้บังคับบัญชา 

กรณีท่ีนอกเหนือจากนี้ ให้อยู่ในดุลพินิจข องผู้บังคับบัญชา พิจารณาว่าอยู่ในอ านาจหน้าที่ที่ จะรับไว้
พิจารณาหรือไม ่ 

                                           
3 เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2551 
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8. ระบบติดตามและประมวลผล  

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ท าหน้าที่ติดตามและประเมินผล  
การด าเนินการที่เก่ียวกับข้อร้องเรียนเรื่องทุจริตของเจ้าหน้าที่ในสังกัดกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ โดยด าเนินการ
ประสานงานกับหน่วยงานผู้พิจารณาวินิจฉัย และด าเนินการเกี่ยวกับ เรื่องร้องเรียน จนได้ข้อยุติ  และจัดท ารายงาน
สรุปรายงานผลการด าเนินกรณี ดังกล่าว  เสนอ ผู้บริหารกรมตรวจ บัญชีสหกรณ์ และ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้าน  
การทุจริต กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ภายในวันที่ 5 ของทุกเดือน 
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9. แบบหนังสือร้องเรียน (กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 
 

 
 

       เขียนที่ ....................................................................... 

       วันที่ ............ เดือน ................ พ.ศ. ........................ 
 

เรื่อง   ........................................................................................................................................................................ 

เรียน  อธิบดีกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ 
 

 ข้าพเจ้า ............................................................................................... อายุ .............................…….......... ปี  

เชื้อชาติ ......................................... สัญชาติ ...................................................... ศาสนา ........................................... 

อาชีพ ...................................................................  

 สถานที่ท างาน ......................................... เลขที่ ................................... หมู่ที่ ............................................. 

ซอย ................................................ ถนน ........................................................... ต าบล/แขวง.................................. 

อ าเภอ/เขต...................................... จังหวัด ....................................................... รหัสไปรษณีย์ ................................ 

หมายเลขโทรศัพท์ .................................................. โทรสาร ..................................................................................... 

 ที่อยู่ปัจจุบัน เลขที่ ............. หมู่ที่ ............... ซอย ........................................................................................ 

ถนน ................................................ ต าบล/แขวง ............................................. อ าเภอ/เขต .................................... 

จังหวัด ............................................ รหัสไปรษณีย์ ................. หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ ................................... 

 ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน เลขที่  ........................... หมู่ที่ .............................. ซอย .......................................... 

ต าบล/แขวง .................................................................... อ าเภอ/เขต ....................................................................... 

จังหวัด ............................................ รหัสไปรษณีย์ ................. หมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้ ................................... 

 ร้องเรียน นาย/นาง/นางสาว/ยศ (ถ้ามี) ........................................................................................................ 

..................................................................................................................................................................................... 
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 โดยมีพฤติการณ์แห่งการกระท า รวมทั้งวันเวลาและสถานที่เกิดเหตุ ดังนี้ .................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 

..................................................................................................................................................................................... 

 พยานหลักฐานที่ประกอบการร้องเรียน ........................................................................................................ 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 

 จึงขอให้กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ด าเนินการ ................................................................................................. 

.................................................................................................................................................................................... 
 

 

ลงชื่อ ............................................ ผู้ร้องเรียน 

       (............................................) 

 
 

ลงชื่อ ............................................ ผู้บันทึก 

       (............................................) 




